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	Приложение №________
администрации Мишелёвского
 муниципального образования
от ______________ № _____


МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
Бюджетное учреждению культуры «Культурно- спортивный комплекс»
на 2014 год библиотека-музей п. Мишелёвка.
1. Наименование муниципальной услуги: Библиотечно – информационное обслуживание населения
2. Потребители муниципальной услуги: Любые физические и юридические лица, проживающие на территории Мишелевского муниципального образования или являющиеся его гостями, вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	№

п.

	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Формула
расчета
	
	Значения показателей качества
муниципальной услуги
	Источник информации

	
	
	
	
	финансовый 2014 год
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4квартал
	о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	
	2014 год
	
	
	
	2014год
	

	1
	2
	3
	4
	6
	7
	8
	
	9
	10

	1
	Количество пользователей
	Ед.
	Показатель = количество формуляров читателей
	1300
	700
	300
	100
	200
	Дневник работы структурного подразделения (отдела)

	2
	Обновление книжного фонда


	%
	Показатель = количество новых поступлений к общему количеству книжного фонда в текущем году
	Не менее 2%


	
	
	
	
	Книга суммарного учёта библиотечного фонда

	3
	Книговыдача
	Экз.
	Показатель = количество выданных документов в текущем году
	23500
	11200

	10000

	700
	1600
	Дневник работы структурного подразделения (отдела)

	 4
	посещаемость
	%
	пользователем А=П/Ч
	80%
	
	
	
	
	

	5
	Обратная связь с получателями услуги
	%
	Доля потребителей услуги, удовлетворенных условиями и качеством ее предоставления (при условии отсутствия обоснованных письменных жалоб)
	100%
	
	
	
	
	Результаты опроса участников, коллективов, зрителей на мероприятиях, жителей поселения не менее 50% опрошенных




4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации п.п. 1, 2 ст. 44

- Закон РФ от 9 октября 1992 г. N 3612-I "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (с изменениями и дополнениями), ст. ст. 10, 11, 20, 21, 30, 40 абз. 1, 3, 5 - 8

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» п. 11 ст. 14 и п. 19 ст. 15

- Закон «О библиотечном деле» № 78- ФЗ от 20.12.1994г.

- Устав муниципального казенного учреждения культуры «КСК» 
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	№

п.
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3
	4

	2
	В Учреждении должен размещаться информационный уголок, содержащий сведения об услуге, требования к посетителям, правила и порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг.
	Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги проводится сотрудниками при личном контакте с заявителями с использованием средств почтовой, телефонной связи. Индивидуальное устное консультирование осуществляется при обращении граждан за информацией лично.


	

	3
	Информация также должна осуществляться в форме обязательного публичного доклада.
	
	


5.Характеристика услуг
	Наименование услуги
	Содержание услуг

	Оказание библиотечных услуг 

Библиотека-музей п. Мишелёвка 
	Обеспечение сохранности фондов библиотеки, в том числе детской литературы, краеведческих изданий 
Приобретение документальных источников информации, зафиксированной на различных материальных носителях, комплектуемых библиотекой. Сохранность и депозитарное хранение краеведческих и местных изданий.
Выдача документов во временное пользование
На дом, для работы в читальном зале.
Информационное обслуживание пользователей
Справочно – библиографическое обслуживание

 ( в том числе по телефону);Библиографическое информирование;Формирование информационной культуры пользователей
Организация и проведение массовых библиотечных мероприятий
Читательская конференция; Литературно-художественный вечер; Диспут; Устный журнал; Детский утренник; Викторина, конкурс ;Беседы; Книжно -иллюстративные выставки;
Предоставление места в читальном зале
Предоставление места в читальном зале


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:

– ликвидация учреждения;

– реорганизация учреждения;

– исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг;

– иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации.

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	№

п.
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1
	2
	3
	3

	1
	Мониторинг выполнения муниципального задания
	Ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчетным
	

	2
	Периодический отчет
	
	

	3
	Плановый контроль: тематический, комплексный
	В соответствии с планом-графиком, по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей)
	В соответствии с планом-графиком, по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей)

	4
	Оперативный контроль
	
	

	6
	Проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период
	
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	№

п.
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на

отчетный финансовый период
	Фактическое значение за отчетный

квартал
	Характеристика причин отклонения от

запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом

значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Количество пользователей
	Ед.
	
	
	
	Ежеквартальные отчеты

	2
	Количество посещений
	Ед.
	
	
	
	Ежеквартальные отчеты

	3
	Книговыдача
	Ед.
	
	
	
	Ежеквартальные отчеты

	4
	Пополнение книжного фонда
	Экз.
	
	
	
	Ежеквартальные отчеты


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания: Ежеквартально в срок до 10 числа месяца, следующего за отчётным кварталом (до 10 апреля, до 10 июля, до 10 октября, до 10 января)
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания:

Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал Учреждения в соответствии со штатным расписанием. Ответственный за оказание муниципальной услуги – заведующая Учреждения.

Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги.

Руководитель Учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Муниципального задания до всех работников Учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего оказание услуги;

- организовать информационное обеспечение получателей услуги;

- обеспечить внутренний контроль;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию оказания качественной услуги.

